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2包服务要求：
1.乙方免费为甲方提供技术咨询、充气换胎、车辆泵电、电脑检测、电瓶充电、维修、保养、紧急送油（限外环高速路以内，甲方承担该车的油料费，以实际送油量为准)。
2. 24小时救援：济南外环高速路以内的车辆免费救援。
3. 免工时服务项目：电脑检测、添加防冻液、更换雨刷片。
4. 乙方需使用正品配件并按技术规定认真维修维护甲方车辆。
5. 乙方需遵守事前约定的维修、维护期限，不得超时。
6. 乙方服务态度要热情，不得与甲方发生口角或摩擦。
7. 乙方应为甲方每辆车建立单独长期维修、维护技术档案或台账，并对甲方车辆实施跟踪服务。
8. 乙方应指派专人负责此项工作，建立车辆维修登记卡和维修记录建档，随时供甲方查阅，每季度付款前，将上季度台账报甲方审核通过后方可付款。
9.乙方为甲方车辆维修更换的产品配件须为原厂正品，更换时须提供有效的产品合格证。
10.车辆数量：约42部。
其他说明：凡属山东省消防救援总队机关的车辆均在维修服务范围内。


